Отчет о работе школьной службы медиации
ГУО «Средняя школа №2 г. Хойники»

         Школьная служба медиации ГУО «Средняя школа №2 г. Хойники» создана в апреле 2023 года на основании действующего законодательства, приказа отдела образования, Положения о школьной службе медиации. 

Целью деятельности школьной службы медиации (ШСМ) является оказание помощи участникам образовательного процесса в урегулировании возникшего конфликта и разрешении спора.

Задачами деятельности службы являются:
- проведение примирительных встреч для участников школьных конфликтов;
- формирование психологической культуры между участниками образовательного процесса в школе;
- обучение участников образовательного процесса безопасным формам поведения при урегулировании конфликтов и разрешении споров и осознание личной и гражданской ответственности.

Деятельность ШСМ строится на следующих принципах: добровольность, конфиденциальность, нейтральность.
В состав ШСМ входят 3 педагога и 8 обучающихся 8-11-ых классов.

С целью организации деятельности ШСМ в 2025/2026, проходит обучение учащихся-медиаторов в рамках программы «Территория взаимопонимания».

На сайте школы создан раздел «Школьная служба медиации», также на соответствующем стенде в фойе школы размещена вся необходимая информация для учащихся и родителей по работе службы медиации. 

В течение 2025/2026 учебного года разработаны основные атрибуты ШСМ:

название: «#СТОПКОНФЛИКТ»;

- девиз: «В нашей школе есть согласие! Нет - конфликтам, нет - разногласиям!»

- информационные буклеты о работе службы, стенд, именные бейджи учащихся-медиаторов, галстуки.

Информация о случаях конфликтных ситуаций ШСМ может поступать от учащихся, законных представителей и педагогов. Организовано взаимодействие ШСМ с советом по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.

ШСМ по запросу администрации школы может участвовать в проведении просветительных и иных мероприятий с участниками образовательного процесса, направленных на профилактику конфликтных ситуаций, развитие навыков конструктивного общения, повышение уровня толерантности. В течение 2025/2026 учебного года в рамках просветительско-профилактической работы были проведены классные, информационные часы, психологические тренинги на темы: «Если тебе трудно» (6-8 кл.), «Дорогою добра», "Как научиться жить без драки" (1-4 кл.), "Скажем Нет школьному буллингу» (5-7 кл), «Учимся дружить», "Подросток и конфликты" (6 кл.ШПП).

        Информирование законных  представителей обучающихся о работе ШСМ осуществлялось на родительских собраниях, в родительских онлайн-чатах. Также вопросы организации и функционирования ШСМ рассматривались на педагогическом совете школы, МО заместителей директоров по ВР, совещаниях педагогов. В процессе организации деятельности школьной службы медиации были выявлены следующие проблемы:

- педагоги и обучающиеся, входящие в состав школьной службы медиации, либо не проходили специального обучения по медиативной работе либо проходили краткосрочные курсы, что затрудняет качественную деятельность в данном направлении;

- сложности в определении случаев, которые могут относиться к работе службы медиации, так как ШСМ в ряде случаев дублирует работу специалистов социально-педагогической и психологической службы школы;

- при организации примирительных программ необходима возможность привлечения квалифицированных специалистов-супервизоров для экспертно-аналитического сопровождения деятельности службы.
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